
PARCOURS PERSONNALISÉ
      DE RETOUR À L’EMPLOI
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INSCRIPTION & DIAGNOSTIC 
reposant sur 4 dimensions

ORIENTATION  

MOBILISATION
de nos services RETOUR À L’EMPLOI ET SUIVI

OBJECTIFS

MOBILISER le bon 
service et la bonne
expertise au bon moment 
dans un lieu unique 
d’accompagnement

PROPOSER 
un parcours 
sans couture

OPTIMISER 
le démarrage de 
l’accompagnement

APPROFONDIR 
le diagnostic et identifier
au plus tôt la situation
de handicap 
du demandeur 
d’emploi

SUIVI
par un conseiller 
demandeur d’emploi

GUIDÉ
par un conseiller 
demandeur d’emploi
identifié handicap

RENFORCÉ
par un conseiller 
demandeur d’emploi
identifié handicap

EXPERT
HANDICAP
par un conseiller 
CAP emploi

GLOBAL
par un conseiller  
demandeur d’emploi 
en relation avec un 
travailleur social

et de ceux de nos partenaires

le plus
vers l’accompagnement 

adapté

AUTONOMIE dans les démarches
  de recherche d’emploi

Besoins liés à la COMPENSATION
  (réponse apportée à une déficience)

PROXIMITÉ avec le marché du travail 
(distance à l’emploi)

Besoins liés au RÉTABLISSEMENT 
(reconstruction personnelle qui suit 

une maladie ou un accident)

Accélérer 
le retour à l’emploi des 
demandeurs d’emploi 

en situation de handicap

Déploiement possible d’une période de sécurisation 
dans l’emploi par un conseiller CAP emploi.

6 indicateurs de suivi :
nombre de retours à l’emploi des DEBOE*,
nombre de retours à l’emploi des DEBOE de longue durée,
taux de satisfaction des DEBOE  vis-à-vis de leur accompagnement, 
taux de satisfaction des DEBOE quant à la facilité à obtenir une réponse 
à leur sollicitation, quel que soit le canal,
taux d’accès à l’emploi des DEBOE 6 mois après la fin d’une formation,
part des recrutements des DEBOE pour les offres d’emploi avec services.

*DEBOE : Demandeur d’emploi bénéficiaire de l’obligation d’emploi
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@poleemploi_IDF Pôle emploi IDF
POLE-EMPLOI-ILE-DE-FRANCE.FR

AUTONOME 
Faible besoin lié 
au rétablissement 

ASSEZ AUTONOME
besoin d’appuis réguliers 

Faible besoin lié 
au rétablissement 

PEU AUTONOME
éloigné du marché 
du travail et besoins 
d’appuis importants

Freins périphériques

Faible besoin lié 
au rétablissement 

FORT BESOIN lié 
au rétablissement 

FREINS PÉRIPHÉRIQUES 
PRÉGNANTS

Une offre de service intégrée et inclusive

RAPPROCHEMENT
PÔLE EMPLOI - CAP EMPLOI

@CheopsIDF
CHEOPS-ILEDEFRANCE.COM

Pô
le

 e
m

pl
oi

 Il
e-

de
-F

ra
nc

e 
| I

D
F-

E0
54

 | 
Se

pt
em

br
e 

2
02

1 
| P

ho
to

 : 
A

do
be

 S
to

ck
 + + 

etc...


